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徵 求 論 文

一. 研討會主題：e世代顧客關係管理
e世代的創新顧客關係管理（e-CRM）的目標是希望能達到在最適當的時候，以最有效的通路，用最具競爭力的價格，針對目標（潛在）顧客，提供最適切的產品或服務，亦即透過五個R i g h t s（Right time, Right channel, Right price, Right customer and Right product）增加顧客滿意度、提升顧客忠誠度、減少顧客流失、降低行銷成本等，以獲得最佳的整體盈餘。
二.相關子題：
	★旅館管理領域
	★休閒事業領域
	★幼兒保育領域
	★老人服務領域

	旅館電子商務

旅館顧客關係管理

旅館網路行銷

旅館服務品質管理

旅館人力資源管理

旅館行銷管理與消費者行為

旅館客房務管理

旅館財務管理

旅館創新管理

會議與展覽管理

綠色旅館服務

其他旅館相關領域
	休閒與服務產業顧客關係管理 

旅遊與休閒活動規劃

休閒資源應用與環境管理

文化休閒領域

觀光與會展多元應用

休閒事業創新管理

其它休閒相關領域
	幼兒園之顧客關係經營
家園關係營造
親師合作/互動
園所經營管理
園所行銷
社區關係經營
園所與社區關係營造
其他相關議題
	長期照護機構經營與管理
老人社會工作
中高齡規劃與管理
老人服務事業經營管理
遠距照護電子科技及輔具應用
銀髮族休閒運動推廣
其他相關議題


三.論文徵求程序
1.
電子投稿
本研討會採電子郵件投稿（全文投稿），投稿須知與格式請參考明新學報論文撰寫格式：http://admin.must.edu.tw/04_download.aspx?UnitID=20204
投稿者請填寫「投稿者基本資料表及投稿說明書」一份，隨同論文稿件上傳至研討會網址：http://sic.must.edu.tw或電子信箱：papers2011conference@must.edu.tw
2. 重要日期
開放電子投稿：即日起
論文截稿日期：2011年03月23日
結果通知日期：2011年04月06日
四.研討會時間及地點
時間：2011年4月20日(星期三) 


地點：明新科技大學鴻超樓國際會議廳
五.報名時間

報名時間：2011年3月23日至4月6日止（請依時間提早報名）
報名資訊：詳見研討會網址http://sic.must.edu.tw
六.主辦單位及連絡方式
    主辦單位：明新科技大學服務事業學院
    承辦單位：明新科技大學老人服務事業管理系
    協辦單位：明新科技大學服務事業管理研究所、休閒事業管理系、旅館事業管理系、幼兒保
              育系、師資培育中心
    連絡老師：明新科技大學老人服務事業管理系林伯岡老師、胡舒雯小姐
    連絡地址：30401新竹縣新豐鄉新興路1號　
    電    話：(03) 5593142＃3917、3901

    傳    真：(03) 5575203

    Ｅ - Mail：borkanglin@must.edu.tw；popo@must.edu.tw
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