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一、目的
為鼓勵國內博物館觀眾實證研究，增進國內博物館觀眾研究之交流與合作；並進行本館各組室施政需要之觀眾研究，提供營運管理決策之參考，特訂定本須知徵求以本館為研究場域之觀眾研究論文。
二、專輯內容
本專輯徵求與本館展示、蒐藏、科教及公共服務等業務相關之研究論文。尤其是下列本館施政所需研究議題（詳細內容如附件），歡迎各大學相關系所碩博士研究生、各博物館專業人員優先進行研究，但不以下列議題為限。
 (一)科技教育組：本館辦理收費活動之成長性策略研究。
 (二)展示組：水資源利用廳節約用水教育展示單元對觀眾行為影響之研究。

(三)蒐藏研究組：開放式典藏庫觀眾組成與參觀經驗；高雄市民科普刊物閱讀習慣調查。

(四)公共服務組：本館非觀眾研究（優先研究對象為鄰近里民及高雄市民）。

(五)秘書室：本館場地租借使用與服務滿意度調查。
三、出版方式
    以燒錄單片光碟，平裝包裝，加封面設計呈現，預計製作400張，不印製紙本專輯。

四、出版時程

  (一) 公開徵稿及收件：自即日起至99年12月15日止，公開徵求研究論文計畫(需含研究背景、文獻探討、研究目的、研究方法、研究步驟與時程、參考文獻，並於封面頁註明作者真實姓名、服務機關、職務及聯絡方式)，於截稿日前將電子檔(MS Word檔)傳送至本館審查。
  (二) 計畫審查與回覆：本館將邀請專家學者審查研究論文計畫，審核結果於100年1月底前通知作者。

(三) 全文繳交：審查通過者需於100年7月底前繳交論文全文，俾便後續之修正與排版等作業。
五、投稿須知
(一) 論文內容

1.來稿如採用他人文字或圖片，請先取得對方同意，並提供相關書面授權之證明，本館不負版權責任。
2. 外國人名、地名及專有名詞請附註原文。

 (二) 圖文與表格

   論文請附相關照片、圖表、並加文字說明，若有攝影者請加註攝影者姓名。

 (三) 論文格式

   論文寫法請參考最新之APA（Publication Manual of the American Psychological Association）格式。參考文獻之寫法為中文在前，英文在後，中文依首字之筆劃排序，英文則依首字之字母排序。

 (四) 注意事項

1.本專輯不接受已經正式出版，以及一稿數投之論文，來稿若發生違反著作權之情事，相關責任由作者自負。
2.本館對投稿論文有改作編輯權。
3.投稿論文所有列名作者皆需同意其投稿之文章經本刊刊登後，除另有約定外，出版權及發行權屬本館所有。
4.本館相關組室將於研究進行過程提供必要之行政協助，以利研究論文之完成。

5.為分享觀眾研究經驗，提昇觀眾研究知能，作者需參加本館舉辦之觀眾研究計畫成果發表會或研討會，進行論文發表。
六、稿酬

     稿酬按政府機關規定計算，每篇論文以20,000字為限，毎仟字750元，最多15,000元），另贈每位作者專輯光碟一份。
七、論文計畫投稿方式
作者請逕將研究論文計畫電子檔電傳本館顧客研究小組後，來電確認，E-mail: hsiang@mail.nstm.gov.tw 或raisin@mail.nstm.gov.tw；連繫電話：07-3800089轉8308或5025，傳真：07-3846437。
本館觀眾研究優先議題


	案號
	研究主題
	研提單位

	1
	本館辦理收費活動之成長性策略研究
	科教組

	2
	水資源利用廳節約用水教育展示單元對觀眾行為影響之研究
	展示組

	3
	開放式典藏庫觀眾組成與參觀經驗
	蒐研組

	4
	高雄市民科普刊物閱讀習慣調查
	蒐研組

	5
	本館非觀眾研究（優先研究對象為鄰近里民及高雄市民）
	公服組

	6
	場地租借使用與服務滿意度調查
	秘書室


一、第一案

	研究主題


	本館辦理收費活動之成長性策略研究

	背景概要說明
	一、近年來社會大眾對於博物館推廣教育需求日殷，本館科教組亦以辦理豐富多元活潑之科普推廣活動，每年約達1500場次，其中以客製化概念所設計，針對不同廣度、深度主題學習所設計之收費活動，於博物館提升優質服務以及財務成長之永續營運目標下，已經成為益發重要之經營區塊。

二、本館科教組所辦理之收費活動就其主題內涵而言，主要偏向以國中小學生、自然與生活科技之學習範疇，活動型態包含學期間週末單堂課程以及寒暑假期間單日或多日營隊之型態。本項活動就教育服務性產品觀點而言，本館以及許多以科學教室、補習班或是個人工作室所提供之類似課程，以及在已經參與或是尚未却可能會報名參與的學生之間，二者自亦形成其供需市場關係。

	研究目的
	為達穩定營運創造增加收入之目標，基於策略管理概念，需要對於可能參與本館收費課程活動之市場（顧客）有更細緻之調查知識，以及產品（服務與活動之主題、型態）維護、開發或是價格訂定參考等面之指導性策略。


二、第二案

	研究主題


	水資源利用廳節約用水教育展示單元對觀眾行為影響之研究

	背景概要說明
	本館與經濟部水利署合作於水資源利用廳新增建「節水達人」、「口渴台灣」二項展示單元，期結合新穎的展示體驗手法提升民眾學習之興趣，以落實科工館節水的推廣教育，協助政府達成節水目標，讓全國更多的民眾「珍惜我們的水資源！」

	研究目的
	期望透過新增置之展示單元能引起民眾投入學習之興趣，進而喚起民眾對於臺灣水資源缺乏的警惕，進一步達到珍惜用水的行為改變，並能落實於日常生活中，以達本展示教育目標。

	其他說明事項


	驗證民眾力行節水目標，可藉由實際數據及行為觀察等量化、質性等分析資料來佐證展示教育成效。


三、第三案

	研究主題
	開放式典藏庫觀眾組成與參觀經驗

	背景概要說明
	本館開放式典藏庫98年完成建置，99年3-5月進行試營運，7月正式開放。試營運階段曾經進行觀眾意見調查，了解觀眾對藏品、活動之需求，並據以調整藏品與規劃活動。擬透過本項研究了解正式營運後觀眾組成，及觀眾進入開放式典藏庫之動機，參觀經驗與原預期想法之落差，據以分析觀眾需求，作為開放式典藏庫營運改善的參考。

	研究目的
	一、開放式典藏庫觀眾組成分析

二、觀眾參觀開放式典藏庫的動機
三、觀眾參觀開放式典藏庫之經驗
四、觀眾參觀經驗與預期想法之落差
五、參觀觀眾對於開放式典藏庫活動之建議


四、第四案

	研究主題
	高雄市民科普刊物閱讀習慣調查

	背景概要說明
	台灣每年出版新書約三萬種，但科普書籍不到50本，且大部分為翻譯書。高雄素有文化沙漠之稱，閱讀習慣到底如何？市民是否有科普閱讀的需求？推廣科普讀物是否符合閱讀習慣？針對這些問題有必要加以深入調查。

	研究目的
	一、瞭解閱讀在高雄都會區的市民生活中到底扮演什麼角色？
二、瞭解高雄市民閱讀科普書籍的習慣如何？
三、瞭解高雄市民閱讀科普書籍頻率如何？

	其他說明事項


	預期效益

一、收集相關資訊作為本館科普圖書館購書與辦理活動之參考。

二、以市民閱讀習慣作為科普閱讀推動指標。


五、第五案

	研究主題
	本館非觀眾研究

	背景概要說明
	從本館歷年觀眾滿意度調查得知，本館重複參觀人數佔所有參觀人數約7成，顯示本館尚有未曾開發族群，本館開館已逾10年，究竟這些族群為何至今未至本館參觀，值得探討。特別是有地利之便的鄰近里民與高雄市民參觀利用本館情況亦有很大的成長空間，尤需優先進行研究與開發。

	研究目的
	瞭解非觀眾的基本組成資料、參觀阻因及對博物館的需求，作為本館提供新服務的基準，為本館開發新觀眾族群。


六、第六案

	研究主題
	場地租借使用與服務滿意度調查

	背景概要說明
	本館場地優良優越、租借服務已成立多年，每年約有七百多場使用量，租借對象包括機關、學校與私人機構，活動內容更包羅萬象，實有必要深入了解使用情形。

	研究目的
	目前已成為高雄重要活動增租借之對象，為提升服務品質與深入了解使用情形，建議進行滿意度調查。

	其他說明事項

	預期效益：
收集相關資訊作為本館未來場地設備與租借服務改善參考。
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